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SOLICITUD Y DESCARGA INMEDIATA DE VOLANTE DE 
EMPADRONAMIENTO

1. En la página web de cada Ayuntamiento se ha habilitado un enlace común para
la solicitud de certificados y volantes del Padrón de Habitantes.

Para  realizar  la  solicitud,  el  interesado  debe  disponer  de  DNI  electrónico  o
certificado de la FNMT equivalente.
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2. En el  formulario  de solicitud,  el  interesado debe seleccionar  el  documento que
desea solicitar, en este caso Volante de Empadronamiento individual, y rellenar
su correo electrónico, al que le será remitido ese volante.

Por motivos de seguridad y protección de datos, el sistema sólo permite la solicitud
de  documentos  relativos  al  firmante.  No  admite  la  petición  de  documentos  de
terceros.

Una vez cumplimentados los datos, el solicitante pulsará el botón Aceptar.
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3. El interesado comprobará si los datos son correctos y deberá  firmar la solicitud
con su certificado. Firmar > Aceptar

La  firma  de  la  solucitud  provocará  una  entrada  en  el  registro  telemático  del
ayuntamiento.
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Una vez firmada la  solicitud,  el  interesado podrá descargar  el  justificante de la
solicitud en el registro de entrada del Ayuntamiento.
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4. El sistema genera automáticamente el volante de empadronamiento y lo remite
a la dirección de correo electrónico señalada por el interesado.
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SOLICITUD Y DESCARGA DE CERTIFICADO DE 
EMPADRONAMIENTO

1. En la página web de cada Ayuntamiento se ha habilitado un enlace común para
la solicitud de certificados y volantes del Padrón de Habitantes.

Para  realizar  la  solicitud,  el  interesado  debe  disponer  de  DNI  electrónico  o
certificado de la FNMT equivalente.
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2. En el  formulario  de solicitud,  el  interesado debe seleccionar  el  documento que
desea  solicitar,  en  este  caso  Certificado  de  Empadronamiento  individual,  y
rellenar su correo electrónico, al que le será remitido ese certificado.

Por motivos de seguridad y protección de datos, el sistema sólo permite la solicitud
de  documentos  relativos  al  firmante.  No  admite  la  petición  de  documentos  de
terceros.

Una vez cumplimentados los datos, el solicitante pulsará el botón Aceptar.
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3. El interesado comprobará si los datos son correctos y deberá  firmar la solicitud
con su certificado. Firmar > Aceptar

La  firma  de  la  solucitud  provocará  una  entrada  en  el  registro  telemático  del
ayuntamiento.
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Una vez firmada la  solicitud,  el  interesado podrá descargar  el  justificante de la
solicitud en el registro de entrada del Ayuntamiento.
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4. El sistema genera automáticamente el certificado de empadronamiento e inicia
un  circuito  de  firma  electrónica (primero  Secretaría del  Ayuntamiento,
posteriormente Alcaldía).

Tras ello, el sistema  remite el certificado debidamente firmado conforme a lo
dispuesto en el Reglamento de Población y Demarcación Territorial de las EE.LL a
la dirección de correo electrónico señalada por el interesado. 
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Al estar el certificado firmado electrónicamente, el interesado podrá imprimir tantas
copias como considere oportuno, teniendo todas ellas total validez. Se podrá comprobar
esta validez a través del Código Seguro de Verificación (CVE) que aparece en la banda
gris del documento, en su margen izquierdo.
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En la página web de cada Ayuntamiento se habilitará un enlace para comprobar la
validez  de  los  documentos  emitidos  electrónicamente.  Para  ello  se  debe  introducir  el
Código Seguro de Verificación (CVE) comentado anteriormente.
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SOLICITUD MEDIANTE ATRIBUCIÓN DE REPRESENTACIÓN A 
FUNCIONARIO PÚBLICO

Cuando los interesados en la obtención del volante o certificado no dispongan de
DNI electrónico o certificado de la FNMT equivalente y acudan al Ayuntamiento a solicitar
tales documentos de forma presencial, el sistema permite la opción de que confieran su
representación a los funcionarios municipales encargados del Padrón que, a través de un
enlace  habilitado  al  efecto  podrán  generar  esos  documentos  y  remitirlos  al  correo
electrónico señalado por los interesados, evitándoles un segundo desplazamiento a las
dependencias municipales.

En  este  caso,  para  acreditar  la  representación,  el  interesado  deberá  firmar
manualmente  el  justificante  de  solicitud  del  documento  una  vez  imprimido  en  las
dependencias municipales.
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1. El formulario de solicitud es prácticamente idéntico al  utilizado por las personas
interesadas.  Sin  embargo,  en este formulario  el  funcionario habilitado deberá
rellenar el NIF y nombre del solicitante, mediante búsqueda en los datos del padrón
municipal.

El  funcionario debe seleccionar el  documento que desea solicitar  el  interesado.
También debe rellenar el campo  correo electrónico, el email del interesado al
que le será remitido ese documento. 

Por motivos de seguridad y protección de datos, el sistema sólo permite la solicitud
de documentos relativos al interesado. No admite la petición de documentos de
terceros.

Una vez cumplimentados los datos, el funcionario pulsará el botón Aceptar.
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2. El funcionario comprobará si los datos son correctos y deberá firmar la solicitud
con su certificado. Firmar > Aceptar

La  firma  de  la  solucitud  provocará  una  entrada  en  el  registro  telemático  del
ayuntamiento.

17



Manuales SIGEM
Solicitud de Certificados y Volantes del Padrón

S e d e  e l e c t r ó n i c a  h t t p : / / w w w . d i p u c r . e s Página 

3. El interesado debe firmar manualmente el justificante de registro generado, una
vez impreso, para confirmar que ha autorizado al funcionario actuante a realizar la
solicitud en su nombre.
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4. Una vez solicitado el Certificado o Volante de Empadronamiento, la tramitación es
idéntica a la indicada en los puntos  SOLICITUD Y DESCARGA INMEDIATA DE
VOLANTE  DE  EMPADRONAMIENTO y  Error:  No  se  encuentra  la  fuente  de
referencia.

a. En el caso de los volantes, el sistema genera automáticamente el volante de
empadronamiento y lo remite a la dirección de correo electrónico señalada
por el interesado.

b. En  el  caso  de  los  certificados,  el  sistema  genera  automáticamente  el
certificado de empadronamiento  e inicia un  circuito de firma electrónica
(primero Secretaría del Ayuntamiento, posteriormente Alcaldía).

Tras ello, el sistema remite el certificado debidamente firmado conforme a lo
dispuesto  en  el  Reglamento  de  Población  y  Demarcación  Territorial  de  las
EE.LL a la dirección de correo electrónico señalada por el interesado. 
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